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البريد الإلكتروني 
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اتصلوا بنا

يرُجى الاتصال بنا إذا كان لديكم أي أسئلة حول 

خدماتنا حيث يسُعد موظفونا الودودون بمساعدتكم.

www.amcservices.org.au

شكر وتقدير وإخلاء المسؤولية:

تموّلنا الحكومة الأسترالية ووزارة الصحة ووزارة التعليم والتدريب 

التابعة لحكومة ولاية فيكتوريا ووزارة الوظائف والدوائر والمناطق.

 على الرغم من أن الحكومة الأسترالية قد موّلت هذه البرامج، 

غير أن المواد الواردة هنا لا تمثل بالضرورة وجهات نظر أو 

سياسات الحكومة.

نبذة عنا

 تتمتّع منظمة الخدمات المجتمعية الأسترالية 

للعملاء من ثقافات مُتعدّدة )AMCS( بخبرة تربو على 

40 سنة من العمل مع سكان ولاية فيكتوريا المُسنين 
لمساعدتهم على العيش بأمان في منازلهم لأطول 

فترة ممكنة.

AMCS رسالة منظمة

تحسين حياة الأشخاص من خلال تقديم الرعاية 

والدعم لهم وتعزيز قدراتهم بهدف إنشاء مجتمع 

متعدد الثقافات منصف وعادل ومتعاطف يراعي 

ظروف المسنين ويشمل مختلف الأستراليين.

نحن نهتم، 
نحن ندعم، 

نحن نعزّز القدرات

 منظمتكم المجتمعية

 الجديرة بالثقة التي 

تقدّم الرعاية للأشخاص 

من ثقافات متعددة

نتفردّ بتركيزنا على سكان ولاية فيكتوريا المنحدرين من 

ثقافات متعدّدة لكي نساعدهم في العثور على الخدمات 

التي يحتاجونها لكي يستمتعوا بحياتهم. هدفنا الأول أن نكون 

منظمة مجتمعية جديرة بالثقة تقدّم الرعاية للأشخاص من 

ثقافات متعددة، ونحقق هذا الهدف من خلال تقديم الخدمات 

المُختلفة منها دعم المُسنين في ولاية فيكتوريا لكي يعيشوا 

بأمان في منازلهم بالإضافة إلى توفير مسارات التوظيف 

والتعليم للبالغين. نحن متخصّصون في تقديم الرعاية 

للمهاجرين واللاجئين وعائلاتهم والقائمين على رعايتهم.

AMCS قِيَم منظمة

ACN 657 306 431 | ABN 69 022 519 263

 الاحترام العملاء أولاً

والتنوّع

 التحسّن 

المستمر

 الالتزام الجودة

بالقوانين
Arabic - العربية



الخدمات حزمات الرعاية المنزلية

في منظمة AMCS، نقدّم لكم الرعاية والخدمات 

 المُخصّصة لاحتياجاتكم وأهدافكم الفردية من 

 خلال نهج الفريق المتفاني الذي يضعكم في 

مُقدّمة عملنا. 

 العاملون الذين يقدمون الدعم 

 لي رائعون، وأنا أشعر بالسعادة 

عندما يزورونني في منزلي.”

باتريسيا نيكولز

في البداية كنتُ متردداً في التوقيع مع 

منظمة AMCS بسبب تجاربي السيئة التي 

عشتها مع المنظمات الأخرى. وبعد عدة 

مكالمات هاتفية مع الموظفين اطمأن قلبي. 

والموظفة التي تقدّم لي الخدمات خبيرة بما 

تفعله وهي رائعة، وأنا سأبقى مع منظمة 

”.AMCS

شيداف راكار

الموظفون الذين يقدّمون لي الخدمات 

لطيفون ويعاملونني باحترام. وقد تلقيتُ 

رسائل تسألني عمّا إذا كنت أرغب في تغيير 

المنظمة التي تقدّم لي الخدمات، لكنني 

سأبقى مع منظمة AMCS حتى آخر يوم في 

حياتي.”

لوانيس داناتزيس

برنامج الدعم المبدئي للرعاية المنزلية 

يعُدّ برنامج الدعم المبدئي للرعاية المنزلية الخطوة 

الأولى لمساعدتكم على البقاء في منزلكم مقابل مبلغ 

بسيط. وهو مثالي للمُسنين الذين يحتاجون إلى قدر 

ضئيل من المساعدة أو لأولئك الذين هم على لائحة 

الانتظار للحصول على حزمة الرعاية المنزلية.

المساعدة 
في الأعمال 

المنزلية
التنظيف وغسيل الملابس

التنقّل
للتسوّق وإجراء المعاملات 

المصرفية وللوصول إلى 

المواعيد الطبية

الدعم 
الاجتماعي

الرفقة والأنشطة الاجتماعية

الرعاية 
الشخصية

 الاستحمام وارتداء الملابس

 وإعداد الوجبات الغذائية

الخدمات 
الصحية 

المُساعِدة

الإحالات إلى خدمات التمريض 

والعلاج الطبيعي وعلاج الأقدام 

والعلاج المهني

خدمات 
الدعم للرعاية 

المنزلية

رعاية مبدئية أو رعاية شاملة 

للمُسنين لكي يعيشوا بأمان 

واستقلالية في منازلهم.

برامج الزيارة 
من المتطوّعين

استقبلوا المتطوعين الذين 

يتحدثون لغتكم ويشاركونكم 

اهتماماتكم واستمتعوا 

بزياراتهم. 

مجموعات 
الدعم 

الاجتماعي 

تفاعلوا مع مُسنين من ثقافتكم 

أو ثقافات أخرى من خلال 

النزهات والأنشطة الترفيهية 

والجسدية وأنشطة تعزيز الرفاه.

برنامج الرعاية 
المؤقتة في 
المركز خلال 

النهار 

مقدمو الرعاية الأعزاء، خذوا 

استراحة وأنتم تعلمون أن 

منظمة AMCS تدعم الشخص 

العزيز عليكم.

المعلومات 
والإحالة 
والدعم 

مساعدتكم في فهم نظام خدمة 

رعاية المُسنّين والاشتراك 

فيه وتوجيهكم عبره وربطكم 

بالخدمة المناسبة.

المساعدة في 
العثور على 

وظيفة 

التوظيف والتوجيه المهني 

وتنمية المهارات والتعليم 

والتدريب المهني.

التعليم اللاحق 
المجتمعي 

للبالغين 

دورات مجانية مُعتمدة مسبقاً 

ومتعارف عليها في مجال 

الصناعة لاكتساب مهارات 

جديدة ولتحسين الخيارات 

المتوفّرة لكم من ناحية 

التوظّف. 


