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Zahvale i odricanje od odgovornosti:

Financirala Vlada Australije, Ministarstvo zdravstva, 
Ministarstvo obrazovanja i osposobljavanja Vlade 
Viktorije i Ministarstvo poslova, okruga i regija.

Iako je Vlada Australije financirala ove programe, 
ovdje sadržani materijal ne predstavlja nužno njezina 
stajališta ili politiku.

O nama
Australian Multicultural Community Services 
Ltd (Australske multikulturne društvene usluge, 
AMCS) imaju više od 40 godina iskustva 
U pruzanju podrske starijim stanovnicima 
Viktorije da ostanu u svojim domovima sto je 
dulje moguce.

AMCS misija
Poboljšati živote kroz njegu, podršku i 
osnaživanje svih osoba kako bi se stvorilo 
jednako, pravedno i suosjećajno multikulturno 
društvo koje se prijateljski odnosi prema 
starijima i uključuje sve Australske stanovnike. 

Brinemo se, 
podržavamo, 
osnažujemo

Vaša pouzdana  
multikulturna  
organizacija za  
skrb u zajednici

Posebno smo usredotočeni na stanovnike 
Viktorije koji dolaze iz različitih kultura i 
pomažemo im da dobiju podršku koja im 
je potrebna kako bi mogli živjeti najboljim 
mogućim životom. Od pružanja podrške 
starijim stanovnicima Viktorije da žive sigurno 
kod kuće, do mogućnosti zapošljavanja i 
obrazovanja odraslih, cilj nam je biti vaša 
pouzdana multikulturna organizacija za 
pružanje skrbi u zajednici. Specijalizirani smo 
za pružanje skrbi doseljenicima i izbjeglicama, 
te njihovim obiteljima i skrbnicima.

AMCS vrijednosti

ACN 657 306 431 | ABN 69 022 519 263

Prvo  
klijenti

Kvaliteta Usklađenost

Poštovanje  
i različitost

Stalno  
poboljšanje

Croatian - Hrvatski



UslugePaketi kućne njege
U AMCS-u, usklađujemo njegu i usluge prema  
vašim individualnim potrebama i ciljevima 
kroz posvećeni timski pristup koji vas stavlja  
u središte svega što radimo. 

Djelatnici koji pružaju pomoć 
su ljubazni. Zadovoljstvo ih je 
imati u kući.”
Patricia Nichols

U početku sam oklijevao 
potpisati ugovor s AMCS-om 
zbog loših iskustava s drugim 
pružateljima usluga. Nakon 
brojnih telefonskih razgovora, 
osoblje me je uvjerilo. Moja 
pomoćna djelatnica zna što radi 
i odlična je. I dalje ću ostati s 
AMCS-om.”

Shivdev Rakkar

Djelatnici za pružanje pomoći 
su ljubazni i odnose se prema 
meni s poštovanjem. Primio sam 
pisma u kojima me se pitalo da 
li bih želio promijeniti pružatelja 
usluge. Ostat ću s AMCS-om sve 
do svoje smrti.”
Ioannis Danatzis

Početna razina podrške za 
kućnu njegu 
Za mali doprinos, početna razina podrške za 
kućnu njegu prvi je korak kojim vas možemo  
podržati da ostanete živjeti kod kuće. Idealna 
je za starije osobe kojima je potrebna mala 
pomoć ili koje su na listi čekanja za paket 
kućne njege.

Kućna 
pomoć

Čišćenje i pranje rublja

Prijevoz
(u) kupovinu, banku  
i na liječničke preglede

Društvena 
potpora

Druženje i društvene 
aktivnosti Pomoć u kući

Osobna 
njega

Tuširanje, oblačenje  
i priprema obroka

Srodne 
zdravstvene 
usluge

Upute na bolničarsku 
njegu, fizioterapiju, 
podijatriju i radnu terapiju

Pomoćne 
usluge 
podrške za 
kućnu njegu

Početna ili sveobuhvatna 
skrb za starije osobe 
kako bi nastavile siguran i 
neovisan život kod kuće.

Programi 
posjeta 
dragovoljaca

Uživajte u posjetima 
volontera koji govore vaš 
jezik i dijele vaše interese. 

Grupe za 
društvenu 
podršku 

Družite se sa starijim 
osobama iz svoje 
ili iz drugih kultura, 
kroz zabavu, tjelesne 
aktivnosti i druge 
aktivnosti i izlete.

Program 
dnevne 
zamjenske 
njege u 
centru 

Skrbnici, odmorite 
se  znajući da AMCS 
podržava vašu voljenu 
osobu

Informacije, 
preporuke i 
podrška 

Pomoć da biste mogli 
razumjeti, pristupiti i 
snalaziti se kroz sustav 
usluga skrbi za starije 
osobe i povezivanje s 
potrebnim uslugama.

Pomoć pri  
traženju 
posla 

Zapošljavanje, 
profesionalno 
usmjeravanje, razvoj 
vještina, pripravničko 
obrazovanje i 
osposobljavanje.

Dodatno 
obrazovanje 
odraslih u 
zajednici  

Besplatni, unaprijed 
akreditirani i industrijski 
priznati tečajevi za 
stjecanje novih vještina i 
poboljšanje vaše karijere. 


