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Makipag-ugnayan sa Amin
Para sa anumang katanungan tungkol sa aming 
mga serbisyo, ang aming matutulungin na mga 
kawani ay masayang tutulong sa inyo.

www.amcservices.org.au

Pagkilala at Pagtatatwa:

Pinondohan ng Pamahalaan ng Australya, Kagawaran 
ng Kalusugan, Pamahalaan ng Victoria, Kagawaran ng 
Edukasyon at Pagsasanay, at Kagawaran ng mga Trabaho, 
mga Presinto at Rehiyon.

Kahit na ang Pamahalaan ng Australya ang nagpondo sa 
mga programang ito, hindi nangangahulugan na ang mga 
babasahin na nakapaloob dito ay kumakatawan sa kanilang 
mga pananaw o patakaran.

Tungkol sa Amin
Ang Australian Multicultural Community Services 
(AMCS) ay mayroong 40 taon na karanasan 
sa pagsuporta sa mga nakatatandang mga  
taga-Victoria upang mamuhay nang ligtas sa 
kanilang pamamahay hangga't maaari.

Ang Misyon ng AMCS
Para pagbutihin ang mga buhay ng mga tao 
sa pamamagitan ng pangangalaga, suporta at 
pagbibigay-lakas upang lumikha ng pantay-
pantay, may-hustisya at may-malasakit na 
lipunang multikultural na kung saan nagsasama-
sama ang magkakaiba-ibang mga Australyano 
anuman ang edad.

Kami ay kumakalinga, 
kami ay sumusuporta, 
kami ay nagbibigay-lakas

Ang Inyong 
Pinagkakatiwalaang 
Multikultural na 
Organisasyon sa 
Pangkomunidad na 
Pangangalaga

Binibigyan namin ng natatanging pagtuon ang 
multikultural na mga taga-Victoria at tumutulong sa 
mga tao na makamit ang suporta na kinakailangan 
nila para mamuhay nang pinakamabuti para sa 
kanila. Mula sa pagsuporta sa mga nakatatandang 
mga taga-Victoria upang mamuhay nang ligtas sa 
kanilang pamamahay, hanggang sa mga paraan 
tungo sa pagtatrabaho at pag-aaral ng mga nasa 
hustong gulang, aming layunin na maging inyong 
pinagkakatiwalaang multikultural na organisasyon sa 
pangkomunidad na pangangalaga. Kami ay bihasa sa 
pagbibigay ng pangangalaga para sa mga migrante 
at refugee at kanilang mga pamilya at tagapag-alaga.

Mga Pinahahalagahan ng AMCS

ACN 657 306 431 | ABN 69 022 519 263

Una muna ang  
mga Kliyente

Kalidad Pagsunod

Respeto at 
Pagkakaiba-iba

Patuloy na 
Pagpapabuti

Filipino - Tagalog



Mga Serbisyo
Pinagsama-samang mga Serbisyo ng 
Pangangalaga sa Pamamahay
Sa AMCS, aming ibinabagay ang pangangalaga 
at mga serbisyo sa inyong pansariling 
pangangailangan at mga mithiin sa pamamaraan 
ng isang taos-pusong pangkat na inilalagay kayo  
sa sentro ng lahat ng aming mga gawain. 

Ang mga Tagasuportang 
Manggagawa ay may mabubuting 
loob. Masarap sa pakiramdam na 
sila ay nasa bahay ko.”

Patricia Nichols

Noong una, ako ay nag-aalinlangan 
na pumirma sa AMCS dahil sa hindi 
mabuting mga karanasan sa ibang 
mga tagabigay ng serbisyo. Matapos 
ang napakaraming mga pagtawag, 
ako ay sinabihan ng mga kawani na 
sila ang bahala sa akin. Ang aking 
Tagasuportang Manggagawa ay 
nalalaman ang kanyang ginagawa at 
siya ay masigasig. Ako ay patuloy na 
mananatili sa AMCS.”

Shivdev Rakkar

Ang mga Tagasuportang 
Manggagawa ay may mabubuting-
loob at may respeto sa akin. Ako 
ay tumanggap ng mga liham na 
nagtatanong kung nag-iisip akong 
magpalit ng mga tagabigay ng 
serbisyo. Ako ay mananatili sa AMCS 
hanggang sa ako ay yumao na.”

Ioannis Danatzis

Entry-level na Suportang 
Pangangalaga sa Pamamahay 
Para sa maliit na kontribusyon, ang entry-level 
na Suportang Pangangalaga sa Pamamahay 
ang unang hakbang sa pagsuporta sa inyo na 
manatili sa inyong tahanan. Mainam para sa 
mga matatandang nangangailangan ng maliit 
na tulong o habang nasa listahan ng mga 
naghihintay ng Home Care Package

Tulong sa 
Pamamahay

Paglilinis at paglalaba

Paggamit ng 
sasakyan

(Para) mag-shopping, 
magpunta sa banko  
at appointment sa 
pagamutan

Suporta sa 
Pakikisalamuha

Tulong sa pamamahay na 
magkaroon  ng kasama at 
sa pakikisalamuha sa iba

Pansariling 
Pangangalaga

Pagpaligo, pagpapalit ng 
damit at pagluto ng pagkain

Mga Kaakibat 
na Serbisyong 
Pangkalusugan

Mga referral para sa 
nursing na pangangalaga, 
physiotherapy, podiatry at 
occupational therapy

Mga Serbisyong 
Suporta sa 
Pangangalaga 
sa Pamamahay

Entry-level o 
komprehensibong 
pangangalaga sa mga 
matatanda upang sila ay 
mamuhay nang ligtas at 
nakapagsasarili sa kanilang 
pamamahay.

Mga Programa 
sa Pagbisita ng 
mga Boluntaryo

Kagigiliwan ang mga 
pagbisita ng mga 
boluntaryo na nagsasalita 
ng inyong wika at 
nakikibahagi sa inyong mga 
interes. 

Mga Grupo 
sa Suporta sa 
Pakikisalamuha 

Makisalamuha kasama ang 
mga nakatatanda mula sa 
inyong kultura o maging 
sa iba sa pamamagitan ng 
mga masasayang gawaing 
pisikal at pangkagalingang, 
at mga outing.

Centre-based 
na Day Respite 
Program 

Mga tagapag-alaga, 
makakapagpahinga na kayo 
nang panatag ang loob 
dahil alam ninyo na ang 
AMCS ay sumusuporta sa 
inyong mahal sa buhay.

Impormasyon, 
Referral & 
Suporta 

Tulong sa pag-unawa, 
pag-access at paggamit 
ng sistema ng aged care at 
magkokonekta sa inyo sa 
tamang serbisyo.

Tulong sa  
Paghahanap ng 
Trabaho 

Paghahanap ng trabaho, 
paggabay sa karera, 
pagpapahusay ng mga 
kasanayan, internship na 
edukasyon at pagsasanay.

Pagpapatuloy 
ng Edukasyon 
ng mga nasa 
Hustong 
Gulang sa 
Komunidad 

Libre na pre-accredited 
at kinikilala sa industriya 
na mga kurso upang 
magkaroon ng bagong mga 
kasanayan at paghusayin 
ang mga pagpipilian sa 
pagtatrabaho. 


