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Επικοινωνήστε μαζί μας
Για τυχόν ερωτήσεις σχετικά με τις υπηρεσίες μας, 
το φιλικό μας προσωπικό θα χαρεί να βοηθήσει.

www.amcservices.org.au

Αναγνώριση και Αποποίηση Ευθύνης:
Με την χρηματοδότηση της Αυστραλιανής Κυβέρνησης, 
του Υπουργείου Υγείας [Department of Health], του 
Υπουργείου Παιδείας και Κατάρτισης [Department of 
Education and Training] της Κυβέρνησης της Βικτώριας 
και του Υπουργείου Επαγγελμάτων, Περιφερειών και 
Περιοχών [Department of Jobs, Precincts and Regions].

Μολονότι η Αυστραλιανή Κυβέρνηση παρείχε χρηματοδότηση 
για αυτά τα προγράμματα, το υλικό που περιέχεται στο παρόν 
δεν εκπροσωπεί απαραιτήτως τις θέσεις ή τις πολιτικές της.

Σχετικά με Εμάς
Η Australian Multicultural Community Services 
Ltd (AMCS) έχει πάνω από 40 χρόνια εμπειρίας 
στην υποστήριξη ηλικιωμένων κατοίκων της 
Βικτώριας ώστε να ζουν με ασφάλεια στο σπίτι 
τους για όσο το δυνατόν περισσότερο. 

Ο Σκοπός της AMCS
Να βελτιώσει τις ζωές των ανθρώπων μέσω 
φροντίδας, υποστήριξης και ενδυνάμωσης 
και να δημιουργήσει μια δίκαιη, σωστή και 
συμπονετική πολυπολιτισμική κοινωνία, φιλική 
προς τους ηλικιωμένους και συμπεριληπτική 
της διαφορετικότητας όλων των Αυστραλών. 

Φροντίζουμε, 
υποστηρίζουμε, 
ενδυναμώνουμε

Ο Οργανισμός 
Πολυπολιτισμικής 
Κοινοτικής 
Φροντίδας που 
Εμπιστεύεστε

Είμαστε οι μόνοι που εστιάζουμε σε κατοίκους 
της Βικτώριας που προέρχονται από διαφορετικά 
πολιτισμικά περιβάλλοντα και βοηθάμε τους 
ανθρώπους να λάβουν την υποστήριξη που 
χρειάζονται για να ζήσουν τη ζωή τους με τον 
καλύτερο τρόπο. Από την υποστήριξη ηλικιωμένων 
κατοίκων της Βικτώριας να ζουν με ασφάλεια στο 
σπίτι, μέχρι υπηρεσίες επαγγελματικής σταδιοδρομίας 
και εκπαίδευσης ενηλίκων, στοχεύουμε να 
αποτελέσουμε τον οργανισμό κοινοτικής φροντίδας 
που εμπιστεύεστε. Ειδικευόμαστε στην παροχή 
φροντίδας σε μετανάστες και πρόσφυγες, στις 
οικογένειές τους και στους φροντιστές τους.

Οι Αξίες της ACMS

ACN 657 306 431 | ABN 69 022 519 263

Πρώτα 
ο Πελάτης

Ποιότητα Σύμφωνα με τους 
κανονισμούς

Σεβασμός και 
Διαφορετικότητα

Συνεχής 
Βελτίωση

Greek - Ελληνικά



ΥπηρεσίεςΠακέτα Κατ' Οίκον Φροντίδας
Στην AMCS προσαρμόζουμε τη φροντίδα 
και τις υπηρεσίες στις ατομικές σας ανάγκες 
και στόχους μέσω μιας ειδικής ομαδικής 
προσέγγισης που τοποθετεί εσάς στο κέντρο 
όσων κάνουμε. 

Οι Εργαζόμενοι Υποστήριξης 
είναι ευχάριστοι άνθρωποι. Είναι 
χαρά να τους έχεις στο σπίτι.”
Patricia Nichols

Αρχικά δίσταζα να υπογράψω 
με την AMCS επειδή είχα κακές 
εμπειρίες από άλλους παρόχους. 
Μετά από πολλά τηλεφωνήματα, 
το προσωπικό με καθησύχασε. 
Η Εργαζόμενη Υποστήριξής 
μου ξέρει τι κάνει και είναι 
καταπληκτική. Θα παραμείνω 
στην AMCS.”
Shivdev Rakkar

Οι Εργαζόμενοι Υποστήριξης είναι 
καλοί και μου φέρονται με σεβασμό. 
Έχω λάβει γράμματα όπου με 
ρωτάνε αν θα άλλαζα πάροχο.  
Θα μείνω στην AMCS μέχρι να 
πεθάνω.” 
Ioannis Danatzis

Υποστήριξη Κατ' Οίκον Φροντίδας 
Αρχικού Επιπέδου 
Με μια μικρή συνεισφορά, η αρχικού επιπέδου 
Υποστήριξη Κατ' Οίκον Φροντίδας είναι 
το πρώτο βήμα στην υποστήριξη που σας 
παρέχουμε για να παραμείνετε στο σπίτι. Ιδανική 
για ηλικιωμένους που χρειάζονται λίγη μόνο 
βοήθεια ή που βρίσκονται στη λίστα αναμονής 
για Πακέτο Κατ' Οίκον Φροντίδας.

Βοήθεια με τις 
δουλειές του 
σπιτιού

Καθάρισμα και πλυντήριο

Μετακίνηση (Για) ψώνια, τράπεζες  
και ιατρικά ραντεβού

Κοινωνική 
Υποστήριξη

Συντροφιά και κοινωνικές 
δραστηριότητες

Προσωπική 
Φροντίδα

Ντους, ντύσιμο και 
προετοιμασία γευμάτων

Παραϊατρικές 
Υπηρεσίες

Παραπεμπτικά για  
νοσηλευτική φροντίδα,  
φυσικοθεραπεία, ποδιατρι-
κή και εργοθεραπεία

Υπηρεσίες 
Υποστήριξης 
για Κατ' Οίκον 
Φροντίδα

Φροντίδα αρχικού επιπέδου 
ή φροντίδα που καλύπτει 
τα πάντα, για να ζουν οι 
ηλικιωμένοι με ασφάλεια 
και ανεξαρτησία στο σπίτι.

Προγράμματα 
Επισκέψεων 
Εθελοντών

Χαρείτε επισκέψεις από 
εθελοντές που μιλούν τη 
γλώσσα σας και έχετε κοινά 
ενδιαφέροντα. 

Ομάδες 
Κοινωνικής 
Υποστήριξης 

Κάντε παρέα με ηλικιωμένους 
από τη δική σας ή από άλλες 
κουλτούρες, συμμετέχοντας 
σε διασκεδαστικές 
σωματικές και πνευματικές 
δραστηριότητες και εξόδους.

Πρόγραμμα 
Ανάπαυλας σε 
Κέντρο Ημέρας 

Φροντιστές, κάντε ένα 
διάλειμμα έχοντας την 
άνεση να γνωρίζετε ότι 
η ACMS υποστηρίζει το 
αγαπημένο σας πρόσωπο.

Πληροφορίες, 
Παραπομπή & 
Υποστήριξη 

Σας βοηθάμε να 
κατανοήσετε, να αποκτήσετε 
πρόσβαση και να 
καταλάβετε πώς λειτουργεί 
το σύστημα υπηρεσιών 
φροντίδας ηλικιωμένων 
και σας συνδέουμε με την 
κατάλληλη υπηρεσία. 

Βοήθεια να 
Βρείτε Δουλειά 

Πρακτική άσκηση 
επαγγέλματος, 
επαγγελματικός 
προσανατολισμός, 
ανάπτυξη δεξιοτήτων, 
μαθητεία και εκπαίδευση.

Κοινοτική 
Ανώτερη 
Εκπαίδευση 
Ενηλίκων 

Δωρεάν προγράμματα 
εκπαίδευσης που είναι 
προ-πιστοποιημένα και 
αναγνωρισμένα από 
επαγγελματικούς κλάδους 
για να αποκτήσετε νέες 
δεξιότητες και να βελτιώσετε 
τις επαγγελματικές σας 
προοπτικές. 


