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हमसे संपक्न  करेें
हमारे दोस्ाना स्ाफ को हमारी सेवाओं के बारे में ककसी 
भी प्रश्न के लिए सहायता दनेे में खशुी होगी।

www.amcservices.org.au

अभिस्ीकृभिर्ाँ औरे अस्ीकरेण:

ऑस्ट् रेलिया सरकार, स्ास्थ्य विभाग, विक्टोररया सरकार करे  शिक्ा एिं प्रशिक्ण 

विभाग और रटोजगार, पररसर एिं ग्ामीण क्रेत्र विभाग द्ारा वित्त-पटोवित।

ऑस्ट् रेलिया सरकार नरे इन काय्यक्रमों करे  लिए वित्त-पटोिण प्रदान ककया ह,ै ककंत ु

यहाँ ननहहत सामग्ी अननिाय्य रूप सरे उनकरे  विचारों अथिा नीवतयों का प्रवतननधित्व 

नहीं करती ह।ै

हमारेे बारेे में
वयोवृद्ध ववक्ोररयावाससयों को यथासंभव िंबे समय तक घर 
में सरुक्षित रूप से रहने में समथ्थन दनेे के लिए ऑस्ट्लेियाई 

बहुसांसृ्वतक सामदुाययक सेवाएँ लिवमटडे (एएमसीएस) 

[Australian Multicultural Community Services 

Ltd (AMCS)] के पास 40 से भी असिक वर्षषों का अनभुव ह।ै

एएमसीएस का लक्ष्य
देखभाि, समथ्थन और सशक्तीकरण के माध्यम से जीवन में 
सिुार करना, ताकक समानतापूण्थ, न्ायसंगत और करुणामय 

बहुसांसृ्वतक समाज ननर्ममित ककया जा सके, जो आय ुके लिए 

अनकूुिनीय और ववववितापूण्थ ऑस्ट्लेियावाससयों को शावमि 

करता ह।ै 

हम परवाह करते हैं, 
हम समर््थन देते हैं, 
हम सशक्त बनाते हैं

आपका ववश्वसनीय 
बहुसांस्कृ वतक 
सामदुाययक देखभाल 
संगठन

हम अपना ध्यान अनन् रूप से बहुसांसृ्वतक 

ववक्ोररयावाससयों पर कें द्रित करते हैं और िोगों को अपना 
सव्थश्ेष्ठ जीवन जीने के लिए आवश्यक समथ्थन सिुभ कराने 

में सहायता देते हैं। वयोवृद्ध ववक्ोररयावाससयों को घर पर 
सरुक्षित रूप से रहने के लिए समथ्थन दनेे से िेकर रोजगार के 

माग्थ और वयस् शशषिण तक, हम आपके लिए एक ववश्वसनीय 

बहुसांसृ्वतक सामदुाययक देखभाि संगठन बनने का िक्ष्य 

रखते हैं। हमें आप्रवाससयों और शरणार्थमियों व उनके पररवारों 
और देखभािकतताओं को देखभाि उपिब्ध कराने में ववशेर्षज्ञता 
प्राप्त ह।ै

एएमसीएस की मान्यिाएँ

ACN 657 306 431 | ABN 69 022 519 263

सेवार्थी  
सव्थप्रर्म

गणुवत्ा अनपुालनीयता

सम्ान एवं  
ववववधता

ननरंतर  
सधुार

Hindi - हहमिदी



सेवाएँहोम केर्रे पैकेजेस
हम एएमसीएस में एक समर्पपिि टीम दृष्टिकोण के माध्यम से  

आपकी व्यक्तिगि आवश्यकिाओं औरे लक्ष्य्यों के अर्कूुल 

देखिाल व सेवाएँ िैर्ारे करेिे हैं, जजसमें हमारेे द्ारेा की जार्े 
वाली सिी गभिभवधिर््यों के कें द्र में आपको रेखा जािा ह।ै 

समथ्यनकममी बहुत अच्रे हैं। उनकरे  घर पर 
हटोनरे सरे खिुी महसूस हटोती ह।ै“

पैट्र ीशिर्ा क्र्कोल्स

अन्य प्रदाताओं करे  साथ बरेु अनभुिों करे  कारण 

िरुू में मैं एएमसीएस की सरेिाएँ िरेनरे करे  लिए 

अननचु्क था। कई फटोन कॉिों करे  बाद स्ाफ नरे 
मझुरे फफर सरे आश्ासन हदया। मरेरी समथ्यनकममी 
कटो पता ह ैकक िह क्ा कर रही ह ैऔर िह बहुत 

अच्छी ह।ै मैं एएमसीएस करे  साथ जारी रखूंगा।"

शिवदवे रेक्कड़

समथ्यनकममी अच्रे हैं और मरेरे साथ सम्ानपूि्यक 

व्यिहार करतरे हैं। मझुरे पत्र वमिरे हैं जजनमें पछूा 
गया ह ैकक क्ा मैं प्रदाता बदिनरे पर विचार 
करंूगा। मैं अपनरे अंवतम हदन तक एएमसीएस करे  
साथ ही रहूंगा।" 

आर्ोक्र्स डार्ाभ्ज़ज़िस

आरंेभिक-स्तरे का गृह देखिाल समर््नर्
आपको घर पर रहने में समथ्थन दनेे के लिए सबसे पहिा कदम 

छोट ेसे योगदान पर आरंवभक-स्र का गृह देखभाि समथ्थन ह।ै 
थोड़ी सी सहायता या होम केयर पैकेज के लिए प्रतीषिा-सूची कती 
आवश्यकता वािे वररष्ठजनों के लिए आदश्थ।

घरेलू सहायता साफ-सफाई और िॉन्ट् ी

खरीदारी, बैंककंग 
और चिककत्ीय 
एपॉइंटमेंट्स

के लिए पररवहन

सामाजिक 
समर््थन

साथ में समय वबताना और सामाजजक 

गवतववसियाँ

व्यनक्तगत 
देखभाल

शावर िेना, कपड़ ेपहनना और भोजन 

तैयार करना

संबद्ध स्ास्थ्य 
(एलाइड हेल्थ)

नर्समिमिग देखभाि, फफजजयोथेरेपी, 
पोडडयाटट् ी और व्ावसाययक चचककत्ा  
के लिए रेफरि

गकृह देखभाल 
समर््थन सेवाएँ

घर पर सरुक्षित और स्वतंत्र रूप से 
रहने में वररष्ठजनों के लिए आरंवभक-
स्र पर या व्ापक देखभाि।

स्यंसेवी 
मलुाकात काय्थक्रम 
(Volunteer 
Visiting 
Programs)

आपकती भार्षा बोिने वािे और 
आपकती अवभरुचचयाँ साझा करने वािे 
स्वयंसेवकों के साथ मिुाकातों का 
आनंद उठाएँ। 

सामाजिक समर््थन 
समूह 

मजेदार, शारीररक और कल्ाण 
गवतववसियों तथा आउटटमिग के माध्यम 
से अपनी या अन् संसृ्वतयों के 
वररष्ठजनों के साथ मेि-वमिाप करें।

कें द्र-आधाररत 
ददवसकालीन 
राहत काय्थक्रम 
(Centre-based 
Day Respite 
Program) 

देखभािकतता, यह जानकर राहत पाएँ 
कक एएमसीएस आपके वप्रयजनों को 
समथ्थन द ेरहा ह।ै

िानकारी, रेफरल 
और समर््थन 

वृद्ध देखभाि सेवा प्रणािी को 
समझने, एके्स करने और जानने-
बूझने तथा सही सेवा के साथ आपका 
संपक्थ  कराने के लिए सहायता।

रोिगार  
खोिने में सहायता 

रोजगार प्ेसमेंट, कररयर माग्थदश्थन, 
कुशिताओं का ववकास, इंटन्थशशप 
शशषिण और प्रशशषिण।

वयस् समदुाय 
अग्रशशक्ा (Adult 
Community 
Further 
Education) 

नई कुशिताएँ हाससि करने और 
अपने कररयर ववकल्पों को बेहतर 
बनाने के लिए नन:शलु्क पूव्थ-मान्ता 
प्राप्त और उद्ोग-स्वीकृवत प्राप्त 
कोस्थ। 


