Chi siamo

Australian Multicultural Community Services
Ltd (AMCS) vanta oltre 40 anni di esperienza nel
garantire una vita sicura il piu a lungo possibile a

casa per tutti i vittoriani nella terza eta.

La missione di AMCS

Migliorare lo stile di vita attraverso cure,
supporto e sostegno per creare una societa
multiculturale equa, giusta e compassionevole
verso le persone piu avanti con l'eta e inclusiva
di tutte le diverse culture che compongono la

popolazione australiana.

| valori di AMCS

Il nostro impegno unico € volto a supportare le
comunita multiculturali dello stato del victoria
e a fornire accesso ai mezzi di supporto di cui
le persone hanno bisogno per condurre al
meglio la loro vita. Dal supporto alle persone
anziane del victoria per permettere loro di
vivere sicuri a casa, al sostegno all'impiego e
all'educazione in eta adulta, vogliamo essere la
vostra fidata organizzazione di assistenza alle
comunita multiculturali. Siamo specializzati nel
fornire aiuto a immigrati e rifugiati, nonché alle
loro famiglie e caregiver.

a88 B ©

Clienti al primo Rispetto e .
posto diversita Qualita

&'D E
Miglioramento

continuo Conformita

Contattateci

Per qualsiasi domanda sui nostri servizi, il
nostro cortese staff sara felice di aiutarvi.
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Riconoscimenti ed esclusione di responsabilita:

Sovvenzionata dal dipartimento della salute del
governo australiano e dai dipartimento dell’istruzione
e della formazione e dipartimento alle politiche
lavorative, distrettuali e regionali del governo
vittoriano.

Sebbene il governo australiano sovvenzioni tali
programmi, i materiali qui contenuti non rispecchiano
necessariamente le loro visioni o politiche.
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Pacchetti di assistenza domestica

Presso AMCS adattiamo i nostri servizi di
assistenza ai vostri bisogni e necessita attraverso
un approccio di squadra dedicato che mette voi,
il cliente, al primo posto.

+ % Assistenza . .
e . Pulizia e lavanderia
domestica

Per la spesa giornaliera
fO—O) Trasporto o per visite mediche o in
banca

ﬁ% ::ggﬁ:to Compagnia e attivita sociali

o . .
Curadella Igiene, vestizione e
persona preparazione dei pasti

Supporto Contatti con servizi
@ sanitario infermieristici, fisioterapia,
podologia e terapia
occupazionale

Servizi di assistenza domestica
basilari

Previo piccolo contributo, i nostri servizi di
assistenza domestica basilari sono il primo
passo nel supportarvi quando siete a casa. Sono
ideali per quelle persone anziane ma che hanno
bisogno di supporto minimo o per quelle in
attesa di ricevere servizi di assistenza maggiori.

Gli assistenti sono adorabili.
E un piacere averli in casa.”

Patricia Nichols

Servizi

Servizi di assistenza

@ Servizi di domestica basilari o
%J assistenza completi per permettere a
domestica individui anziani di vivere
sicuri e indipendenti a casa.
Potrete ricevere le
Programmi visite di volontari che
di visite di parlano la vostra lingua
volontari e condividono i vostri
interessi.
Socializzate con coetanei
/8\ Gruppi di della vostra o di altre
0] O Ssupporto culture attraverso
O () sociali divertenti attivita fisica e
uscite ricreative.
Programma | caregiver possono
Clg dedicato alle prendersi una giornata di
giornate di riposo con la tranquillita
riposo basate che AMCS si prendera
sui nostri cura dei loro cari in quelle
centri occasioni.

Informazioni,

riferimenti e

Assistenza per
comprendere, accedere
e destreggiarsi attraverso
il sistema di servizi di

supporto assistenza per la terza eta e
come contattare quelli piu
adatti per voi.

Servizi occupazioni, di

Aiuto nella guida alla carriera, di

ricerca del sviluppo delle abilita e di

lavoro istruzione e formazione
per tirocini.

. rsi gratuiti -

Istruzione el graturti pre _—
accreditati e riconosciuti

L\ nel settore per apprendere

comunitaria © perappre

. nuove abilita e ampliare le
per adulti

prospettive di carriera.

All'inizio non ero convinto
di iscrivermi ad AMCS

per via delle esperienze
negative passate avute con
altri fornitori di servizi di
assistenza. Dopo diverse
telefonate, lo staff mi ha
rassicurato. La persona che
mi assiste é fantastica e sa
quello che fa. Continuero a
restare con AMCS."

Shivdev Rakkar

Gli assistenti sono gentili e
mi trattano con rispetto. Ho
ricevuto alcune lettere per
sapere se avessi intenzione
di cambiare, ma resterd con
AMCS finché saro in vita.”

loannis Danatzis




