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Skontaktuj się z nami
W przypadku jakichkolwiek pytań dotyczących 
naszych usług, nasz przyjazny personel 
chętnie służy pomocą.

www.amcservices.org.au

Podziękowania i zastrzeżenie:

Finansowane przez rząd australijski, Departament 
Zdrowia, Departament Edukacji i Szkoleń rządu 
stanu Wiktoria oraz Departament Pracy, Obwodów i 
Regionów.

Mimo że rząd Australii zapewnił finansowanie tych 
programów, materiały tu zawarte niekoniecznie 
reprezentują jego poglądy lub politykę.

O nas
Australian Multicultural Community Services Ltd 
(AMCS) posiada ponad 40-letnie doświadczenie 
w zapewnianiu wsparcia starszym mieszkańcom 
Wiktorii w bezpiecznym życiu w domu tak 
długo, jak to możliwe.

Misja AMCS
Poprawa jakości życia dzięki opiece, wsparciu 
i inspiracji w celu stworzenia równego, 
sprawiedliwego oraz pełnego empatii 
wielokulturowego społeczeństwa, które jest 
przyjazne dla osób starszych i uwzględnia 
różnorodność Australijczyków. 

Dbamy, 
wspieramy, 
inspirujemy

Twoja zaufana  
wielokulturowa  
organizacja opieki 
społecznej

Koncentrujemy się na wielokulturowych 
mieszkańcach Wiktorii i pomagamy im uzyskać 
dostęp do wsparcia, którego potrzebują, aby 
żyć pełnią życia. Od wspierania starszych 
mieszkańców Wiktorii w bezpiecznym 
mieszkaniu we własnym domu po ścieżki 
zatrudnienia i kształcenie dorosłych, chcemy 
być wielokulturową organizacją opieki 
społecznej, której możesz ufać. Specjalizujemy 
się w opiece nad imigrantami i uchodźcami 
oraz ich rodzinami i opiekunami.

Wartości AMCS

ACN 657 306 431 | ABN 69 022 519 263

Klienci są 
najważniejsi

Jakość Zgodność z 
przepisami

Szacunek i 
różnorodność

Stałe  
doskonalenie

Polish - Polski



UsługiPakiety Opieki Domowej
W AMCS dostosowujemy opiekę i usługi do  
twoich indywidualnych potrzeb i celów 
poprzez pełne zaangażowania podejście 
zespołowe, które stawia cię w centrum 
wszystkiego, co robimy. 

Pracownicy socjalni są 
przemili. Mieć ich w domu  
to sama przyjemność”.
Patricia Nichols

Początkowo byłem niechętny 
zawarciu umowy z AMCS z 
powodu złych doświadczeń 
z innymi usługodawcami. 
Po wielu rozmowach 
telefonicznych personel 
rozwiał moje obawy. Moja 
pracowniczka socjalna wie, co 
robi i jest świetna. Zamierzam 
pozostać w AMCS.”
Shivdev Rakkar

Pracownicy socjalni są mili i 
traktują mnie z szacunkiem. 
Otrzymałem listy z pytaniem, 
czy rozważyłbym zmianę 
usługodawcy. Będę z AMCS do 
końca życia.”
Ioannis Danatzis

Podstawowa pomoc w zakresie 
opieki domowej 
Za niewielką opłatą można uzyskać 
podstawową pomoc w zakresie opieki 
domowej, która jest pierwszym krokiem 
do wspierania cię w pozostaniu w domu. 
To idealne rozwiązanie dla seniorów 
potrzebujących niewielkiej pomocy lub 
znajdujących się na liście oczekujących na 

Pomoc w 
domu

Pranie i sprzątanie

Transport
(na) zakupy, wizyty w banku i 
wizyty lekarskie

Wsparcie 
społeczne

Dotrzymanie towarzystwa i 
zajęcia towarzyskie

Opieka 
osobista

Korzystanie z prysznica, 
ubieranie się i 
przygotowywanie posiłków

Usługi w 
zakresie 
zdrowia

Skierowania na opiekę 
pielęgniarską, fizjoterapię, 
podiatrię i terapię zajęciową

Usługi 
wsparcia 
opieki 
domowej

Podstawowa lub 
kompleksowa opieka 
nad seniorami, aby 
mogli bezpiecznie i 
niezależnie mieszkać w 
swoim domu.

Programy 
wizyt 
wolontariuszy

Ciesz się wizytami 
wolontariuszy, którzy 
mówią w twoim języku 
i podzielają twoje 
zainteresowania. 

Grupy 
wsparcia 
społecznego 

Spotykaj się z seniorami 
pochodzącymi z twojej 
lub innych kultur 
poprzez zabawę, zajęcia 
fizyczne i poprawiające 
samopoczucie oraz 
wycieczki.

Program 
dziennej 
opieki 
zastępczej w 
ośrodku 

Opiekunowie mogą 
odetchnąć z ulgą, 
wiedząc, że AMCS 
wspiera ich bliską osobę.

Informacje, 
skierowanie i 
wsparcie 

Pomoc w zrozumieniu, 
uzyskaniu dostępu 
i poruszaniu się po 
systemie usług opieki 
nad osobami starszymi 
oraz połączenie z 
właściwą usługą.

Pomoc w  
znalezieniu 
pracy 

Pośrednictwo pracy, 
doradztwo zawodowe, 
rozwój umiejętności, 
praktyki zawodowe, 
edukacja i szkolenia.

Dalsze 
kształcenie 
osób 
dorosłych 

Bezpłatne, wstępnie 
akredytowane i 
uznawane w branży 
kursy umożliwiające 
zdobycie nowych 
umiejętności i 
zwiększenie możliwości 
rozwoju zawodowego. 


