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Свяжитесь с нами
Если у вас есть вопросы по поводу наших 
услуг, наши работники с готовностью 
помогут вам.

www.amcservices.org.au

Уведомления и оговорки:
Наша служба финансируется Департаментом 
здравоохранения Правительства Австралии, 
Департаментом образования и профессиональной 
подготовки штата Виктория и Департаментом по 
делам рабочих мест, округов и регионов.

Несмотря на то, что эти программы финансируются 
Правительством Австралии, содержащиеся в этом 
информационном листке материалы не обязательно 
отражают точку зрения или руководящие принципы 
деятельности Правительства.

О нас
Австралийская мультикультурная 
общественная служба (Australian Multicultural 
Community Services Ltd - AMCS) обладает более 
чем 40-летним опытом оказания поддержки 
пожилым жителям штата Виктория, помогая им 
безопасно проживать дома как можно дольше.

Миссия AMCS
Повысить качество жизни, предоставляя 
поддержку и создавая возможности 
для реализации прав в целях создания 
равноправного, справедливого и гуманного 
мультикультурного общества, в котором 
обеспечены благоприятные условия для 
жизни пожилых австралийцев самого 
разного происхождения. 

Мы заботимся, 
мы поддерживаем, 
мы создаем возможности

Мультикультурная 
общественная 
обслуживающая 
организация, на 
которую вы можете 
положиться

Мы делаем особый упор на обслуживании 
австралийцев различного этнического 
происхождения и помогаем людям получить 
доступ к необходимой им поддержке с тем, чтобы 
обеспечить для них максимально высокое качество 
жизни. Мы предоставляем широкий спектр услуг -  
от оказания поддержки пожилым австралийцам, 
необходимой им для самостоятельной жизни 
у себя дома, до создания возможностей для 
трудоустройства и образования взрослых людей. 
Мы стремимся к тому, чтобы стать для вас 
мультикультурной общественной обслуживающей 
организацией, на которую вы можете положиться. 
Мы специализируемся на предоставлении услуг 
иммигрантам и беженцам, а также членам их семей 
и тем, кто за ними ухаживает.

Ценности AMCS

ACN 657 306 431 | ABN 69 022 519 263

Клиент прежде 
всего

Качество Соблюдение  
требований  

законодатель-
ства

Уважение и  
многообразие

Постоянное  
совершенство-

вание

Russian - Русский



УслугиПакеты услуг на дому
В службе AMCS мы планируем уход и обслуживание 
с учетом ваших индивидуальных потребностей 
и целей на основе скоординированного 
комплексного подхода, который является 
определяющим во всей нашей работе. 

У них замечательный обслуживающий 
персонал. Мне доставляет большое 
удовольствие принимать их у себя 
дома.
Patricia Nichols

Вначале я с неохотой отнесся к 
идее стать клиентом AMCS, потому 
что у меня был негативный опыт 
взаимоотношений с другими 
обслуживающими организациями. 
В ходе многочисленных разговоров 
по телефону работники службы 
переубедили меня. Работница, 
предоставляющая мне поддержку, 
трудится со знанием дела и 
добросовестно. Я буду и дальше 
пользоваться услугами AMCS.
Shivdev Rakkar

Обслуживающий персонал очень 
доброжелателен и уважителен. Мне 
приходили письма, в которых меня 
спрашивали, не хочу ли я поменять 
обслуживающую организацию. Я буду 
пользоваться услугами AMCS до конца 
своих дней. 
Ioannis Danatzis

Поддержка на дому на начальном уровне 
За небольшую доплату вам могут предоставляться 
услуги на начальном уровне в качестве первого 
шага в оказании вам поддержки, необходимой 
для того, чтобы вы могли продолжать жить у 
себя дома. Идеально подходит для пожилых 
людей, которым требуется помощь в небольшом 
объеме или для тех, кто находится на очереди на 
получения пакета услуг на дому.

Помощь на 
дому

легкая уборка и домашние 
обязанности

Транспорт Для поездки за покупками, в 
банк и на приемы к врачам

Социальная 
поддержка

Дружеское общение и 
общественные мероприятия

Персональный 
Уход

Соблюдение личной гигиены, 
приготовление пищи

Услуги 
работников 
здравоох-
ранения 
смежных 
специально-
стей (Allied 
Health)

Направление в другие 
службы для тех, кому 
требуется медицинский 
уход, физиотерапия, уход за 
ступнями ног и социально-
бытовая реабилитация 
(occupational therapy)

Услуги для 
оказания 
поддержки 
на дому

Услуги на начальном 
уровне или всестороннее 
обслуживание для пожилых 
людей с тем, чтобы 
они могли безопасно и 
самостоятельно проживать 
у себя дома.

Программа 
дружеских 
визитов 
волонтеров

Вас могут навещать 
волонтеры, говорящие 
на вашем родном языке 
и разделяющие ваши 
интересы. 

Группы 
социальной 
поддержки 

Вы можете общаться 
с пожилыми людьми, 
принадлежащими к вашей 
этнической культуре или 
к другим культурам, в 
ходе развлекательных 
мероприятий, различных 
видов физической активности, 
занятий по интересам и 
групповых поездок.

Программа 
временного 
ухода в 
течение дня 
в нашем 
центре 

Люди, предоставляющие 
уход родным и близким, 
могут спокойно 
передохнуть, зная, что 
в это время работники 
AMCS заботятся об их 
подопечных.

Информация, 
направление 
в другие 
службы и 
поддержка 

Помощь, необходимая для 
того, чтобы разобраться 
и сориентироваться 
в системе услуг для 
пожилых, получить к 
ней доступ и связаться с 
соответствующей службой.

Помощь  
в поисках 
работы 

Направление на практику, 
профессиональная 
ориентация, развитие 
навыков, образование 
и профессиональное 
обучение на рабочем месте.

Дальнейшее 
обществен-
ное образо-
вание для 
взрослых 

Бесплатные курсы 
предварительного 
обучения, признанные 
в соответствующих 
отраслях экономики, 
помогут вам приобрести 
новые навыки и расширят 
для вас возможности 
трудоустройства. 


