
මෙ�ල්බර්න් කාාර්‍යාා�ලය

44-56  

Hampstead Rd,  

Maidstone  

VIC 3012

දුරකථන	  

(03) 9689 9170 

ඊමේ�ල්	  

info@ 

amcservices.org.au

ජීලෝ�ෝන් කාාර්‍යාා�ලය

46-48  

Fellmongers Rd, 

Breakwater 

VIC 3219

දුරකථන	  

(03) 5241 2446 

ඊමේ�ල්	

geelongoffice@

amcservices.org.au

අපව සම්බන්ධ කරගන්න

සේ�වාාව පිලිබඳව තිබෙ�න ඕනෑෑම ගැැටලුවක් 

සඳහාා, අපගේ� මිත්‍රරශීලී කාාර්ය මණ්ඩලය සහාාය 

වීමට සතුටින් බලාා සිටියි.

www.amcservices.org.au

පිළිගැැනීම් සහ වියාාචනය:

ඕස්ට්‍රේ�ේලියාානු රජය, සෞ�ෞඛ්‍යය දෙෙපාාර්තමේ�න්තුව, වික්ටෝ�ෝරියාානු 

රජයේ� අධ්‍යා�ාපන හාා පුහුණු දෙෙපාාර්තමේ�න්තුව, සහ රැැකියාා 
දෙෙපාාර්තමේ�න්තුව, පරිශ්‍රර සහ කලාාප මගින් අරමුදල් සම්පාාදනය 

කරනු ලැැබේ�.

ඕස්ට්‍රේ�ේලියාානු රජය මෙ�ම වැැඩසටහන් සඳහාා අරමුදල් සැැපයූවද, 

මෙ�හි අඩංංගු කරුුණු අනිවාාර්යයෙ�න්ම ඔවුන්ගේ� අදහස් හෝ�ෝ 
ප්‍රරතිපත්ති නියෝ�ෝජනය නො�ොකරයි.

අපි ගැන
Australian Multicultural Community Services Ltd 

(AMCS) හට වැැඩිහිටි වික්ටෝ�ෝරියාානුවන්ට හැැකි 

තාාක් දුරට නිවසේ� ආරක්ෂිතව ජීවත් වීමට සහාාය 

දැැක්වීමට වසර 40 කට වැැඩි පළපුරුුද්දක් ඇත.

AMCS හි මෙ�හෙ�වර
වයසට සරිලන පරිදි සහ විවිධ ප්‍රදේේශවල 

ඕස්ට්‍රේ�ලියාානුවන් ඇතුළත් සමාානාාත්මතාාවය 

අගයන, සාාධාාරණ සහ දයාානුකම්පිත බහු 

සංංස්කෘෘතික සමාාජයක් නිර්මාාණය කිරීම සඳහාා 
රැැකවරණය, සහාාය සහ බලගැැන්වීම තුළින් 

ජීවිත වැැඩිදියුණු කිරීම. 

අපි රැැකවරණය සපයන්නෙ�මු, 

අපි සහයෝ�ෝගය ලබාා දෙෙන්නෙ�මු, 

අපි බල ගන්වන්නෙ�මු

ඔබේ� විශ්වාාසවන්ත  
බහු සංංස්කෘෘතික  
ප්‍රරජාා සත්කාාර 
සංංවිධාානය

අපි බහු සංංස්කෘෘතික වික්ටෝ�ෝරියාානුවන් කෙ�රෙ�හි 

විශේ�ෂ අවධාානයක් යො�ොමු කර ඇති අතර පුද්ගලයන්ට 

ඔවුන්ගේ� හො�ොඳම ජීවිතය ගත කිරීමට අවශ්‍‍සහාාය 

ලබාා ගැැනීමට උපකාාර කරන්නෙ�මු. වැැඩිහිටි 

වික්ටෝ�ෝරියාානුවන්ට නිවසේ� ආරක්ෂිතව ජීවත් වීමට 

සහාාය දැැක්වීමේ� සිට රැැකියාා මාාර්ග සහ වැැඩිහිටි 

අධ්‍යා�ාපනය දක්වාා, අපි ඔබට විශ්වාාසවන්ත, බහු 

සංංස්කෘෘතික ප්‍රරජාා සත්කාාර සංංවිධාානයක් වීමට 

අරමුණු කරගෙ�න සිටින්නෙ�මු. අපි සංංක්‍රරමණිකයන්ට 

සහ සරණාාගතයන්ට සහ ඔවුන්ගේ� පවුල්වල අයට 

සහ රැැක බලාා ගන්නන්ට රැැකවරණය ලබාා දීමට 

විශේ�ෂයෙ�න් කටයුතු කරන්නෙ�මු.

AMCS සාාරධර්ම

ACN 657 306 431 | ABN 69 022 519 263

සේ�වාාදාායකයන්ට 

ප්‍රරමුඛත්වය

ගුණාාත්මකභාාවය අනුකූලතාාවය

ගෞ�ෞරවය සහ 

විවිධත්වය
අඛණ්ඩ 

දියුණුව

Sinhala - සිංංහල



සේ�වාාගෘෘහ රැැකවරණය පැැකේ�ජ
AMCS හි දී, අප විසින් සිදු කරන සෑෑම දෙෙයකම 

කේ�න්ද්‍රස්ථාානය බවට පත් කරන කැැපවූ 

කණ්ඩාායම් ප්‍රරවේ�ශයක් ඔස්සේ� අපි ඔබගේ� 

පුද්ගලික අවශ්‍යයතාා සහ ඉලක්ක සඳහාා  
සත්කාාර සහ සේ�වාාවන් සකස් කරන්නෙ�මු . 

උපකාාරක සේ�වකයන් ප්‍රිියමනාාප 
අය වේ�. ඔවුන් නිවසේ� සිටීම 
සතුටට කරුුණක්.”

පැැට්‍රීීෂියාා නිකො�ොල්ස්

වෙ�නත් සපයන්නන් සමග තිබුණු 
නරක අත්දැැකීම් නිසාා මම මුලින් 
AMCS සමග එක්වීමට අකමැැති විය. 
දුරකථන ඇමතුම් බො�ොහෝ�ෝමයකට 
පසුව, සේ�වකයන් මට සහතික 
වුනෙ�මි. මගේ� සහාාය සේ�වකයාා ඇය 
කරන දේේ ගැැන අවබෝ�ෝධයෙ�න් සිටින 
අතර ඇය විශිෂ්ටයි. මම දිගට ම 
AMCS සමග සිටිමි ව.”

ශිවදේේව් රක්කාාර්

උපකාාරක සේ�වකයන්න් හො�ොඳ අය වන 
අතර මට ගෞ�ෞරවයෙ�න් සලකයි. මම 
සේ�වාා සපයන්නන් වෙ�නස් කිරීම ගැැන 
සලකාා බලන්නේ� ද යන්න අසාා මට 
ලියුම් ලැැබුනෙ�මි. මම මියයන දිනය 
වනතෙ�ක් මම AMCS සමග කටයුතු 
කරමි.”

අයෝ�ෝනිස් ඩැැනාාට්සිස්

මූලික මට්ටමේ� නිවෙ�ස ආශ්‍රිිත 
රැැකබලාාගැැනීම් සහාාය 

කුඩාා දාායකත්වයක් සඳහාා, ප්‍රරවේ�ශ මට්ටමේ� 

නිවාාස සත්කාාරක සහාාය ඔබට නිවසේ� රැැඳී 

සිටීමට සහාාය වීමේ� පළමු පියවරයි. කුඩාා 
ආධාාර ප්‍රරමාාණයක් අවශ්‍යය හෝ�ෝ නිවසේ� දී 

රැැකබලාාගැැනීමේ� පැැකේ�ජයක් සඳහාා  
පො�ොරො�ොත්තු ලේ�ඛනයේ� සිටින වැැඩිහිටියන්  

සඳහාා වඩාාත් සුදුසුය.

ගෘෘහස්ත 

ආධාාර
පිරිසිදු කිරීම සහ රෙ�දි සේ�දීම්

ප්‍රරවාාහනය
සාාප්පු සවාාරි, බැංං�කු සහ වෛෛද්‍ය� 

හමුවීම් (වලට)

සාාමාාජීය 

සහාාය

ඇසුරුු කිරීම් සහ සමාාජ 

ක්‍රිියාාකාාරකම් සඳහාා ගෘෘහස්ත 

ආධාාර

පුද්ගලික 

රැැකවරණය
ස්නාානය, ඇඳුම් ඇඳීම සහ  

ආහාාර පිළියෙ�ල කිරීම

සම 

සෞ�ෞඛ්‍යයය

හෙ�ද සත්කාාර, භෞ�ෞතචිකිත්සාාව, 

ළමාා රෝ�ෝග සහ වෘෘත්තීය 

චිකිත්සාාව මෙ�ලෙ�ස හඳුන්වයි

නිවසේ� 

රැැකබලාාගැැනීමේ� 

සහාාය සේ�වාා

වැැඩිහිටියන්ට ආරක්ෂිතව 

සහ ස්වාාධීනව නිවසේ� ජීවත් 

වීමට ප්‍රරවේ�ශ මට්ටමේ� හෝ�ෝ 

විස්තීර්ණ සත්කාාර.

ස්වේ�ච්ඡාා 
හමුවීමේ� 

වැැඩසටහන්

ඔබේ� භාාෂාාව කතාා කරන 

සහ ඔබේ� රුුචිකත්වයන් 

බෙ�දාා හදාා ගන්නාා ස්වේ�ච්ඡාා 

සේ�වකයන්ගේ� පැැමිණීම් 

භුක්ති විඳින්න. 

සමාාජ සහාාය 

කණ්ඩාායම් 

විනෝ�ෝදය, ශාාරීරික සහ 

යහපැැවැැත්ම ක්‍රිියාාකාාරකම් 

සහ විනෝ�ෝද චාාරිකාා හරහාා 

ඔබේ�ම හෝ�ෝ වෙ�නත් 

සංංස්කෘෘතීන්වල ජ්‍යෙ�ෙෂ්ඨයන් 

සමග සමාාජගත වන්න.

මධ්‍යයස්ථාාන 

කේ�න්ද්‍රීය විවේ�ක 

වැැඩසටහන 

රැැකබලාා ගන්නන් හට, 

AMCS ඔබේ� ආදරණීයයාාට 

සහාාය දෙෙන බව සිහි 

තබාාගෙ�න සැැනසිල්ලෙ�න් 

විවේ�ක ගත හැැකි ය.

තො�ොරතුරුු, යො�ොමු 

කිරීම සහ සහාාය 

වැැඩිහිටි සත්කාාර සේ�වාා 

පද්ධතිය තේ�රුුම් ගැැනීමට, 

ප්‍රරවේ�ශ වීමට සහ භාාවිතයට 

සහ නිවැැරදි සේ�වාාව සමග 

ඔබව සම්බන්ධ කිරීමට 

සහාාය වීම.

රැැකියාාවක් 

සො�ොයාාගැැනීමට  

සහාාය වීම 

රැැකියාාවකට යො�ොමුකිරීම, 

වෘෘත්තීය මාාර්ගෝ�ෝපදේේශනය, 

කුසලතාා සංංවර්ධනය, 

සීමාාවාාසික අධ්‍යා�ාපනය සහ 

පුහුණුව.

වැැඩිහිටි 

ප්‍රරජාාවට වැැඩිදුර 

අධ්‍යා�ාපනය 

නව නිපුණතාා ලබාා ගැැනීමට 

සහ ඔබේ� වෘෘත්තීය විකල්ප 

වැැඩිදියුණු කිරීමට පූර්ව 

බලයලත් සහ කර්මාාන්ත-

පිළිගත් පාාඨමාාලාා නො�ොමිලේ�. 


