¢Quiénes somos?

Australian Multicultural Community
Services Ltd (AMCS, por sus siglas en inglés)
es una organisacion con mas de tiene 40
anos de experiencia ayudando a los adultos
mayores del estado de Victoria para que
vivan en sus hogares de forma segura el
mayor tiempo posible.

La Mision de AMCS

Mejorar vidas a través de la atencion, el
apoyo y el empoderamiento para crear una
sociedad multicultural equitativa, justay
compasiva que sea amigable con las
personas mayores e inclusiva con los
australianos de diversos origenes.

Los Valores de AMCS

Tenemos un enfoque Unico respecto a los
victorianos de origen multicultural y
ayudamos a las personas a acceder a la
atencion que necesitan para vivir su vida de
la mejor manera. Desde brindar apoyo a los
adultos mayores de Victoria para que vivan
seguros en su hogar, hasta facilitar vias de
empleo y educacion para adultos, nuestro
objetivo es ser la organizaciéon de atencién
comunitaria multicultural de su confianza.
Nos especializamos en brindar atencion a
inmigrantes, refugiados y a sus familias y
cuidadores.
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Contactenos

Si tiene cualquier pregunta sobre nuestros
servicios, nuestro amable personal estara
feliz de ayudarle.

Oficina de Oficina de
Melbourne Geelong

44-56 46-48

Hampstead Rd, Fellmongers Rd,
Maidstone Breakwater

VIC 3012 VIC 3219

Teléfono Teléfono

(03) 9689 9170 (03) 5241 2446
Correo electrénico Correo electréonico
info@ geelongoffice@

amcservices.org.au amcservices.org.au

Agradecimientos y descargo de responsabilidad

Financiado por el Gobierno de Australia, el
Departamento de Salud, el Departamento de
Educacion y Capacitacion del Gobierno de Victoria y el
Departamento de Trabajos, Precintos y Regiones.

Si bien el Gobierno de Australia proporciond los fondos

para estos programas, el material contenido en este

documento no representa, necesariamente, sus puntos

de vista o politicas.

WWW.a mcservices.org.au

ACN 657 306 431 | ABN 69 022 519 263
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Paquetes de atencién domiciliaria

En AMCS, adaptamos la atencidony los
servicios a sus necesidades y objetivos
individuales a través de un enfoque de equipo
con gran dedicacion que lo situa a usted en el
centro de todo lo que hacemos.
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Atencion domiciliaria asistencial de
nivel basico

Por una pequefa contribucion, la atencion
domiciliaria asistencial de nivel basico es
el primer paso para ayudarlo a permanecer
en casa. Es ideal para personas mayores
que necesitan poca asistencia o que se
encuentran en la lista de espera para un
paquete de atencidon domiciliaria.

Los trabajadores de apoyo
son encantadores. Es un
placer tenerlos en casa”

Patricia Nichols
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Atencidn basica o integral
para que las personas
mayores vivan de manera
segura e independiente en
su hogar.

Programas
de visitas
voluntarias

Disfrute de la visita de
voluntarios que hablan su
idioma y comparten sus
intereses.

Socialice con personas
mayores de su propia

o
7O\ Srupos cultura y de otras a través
Q Q deapoyo de actividades divertidas,
Q— () social fisicas y de bienestar, asi
como de salidas.
Programa Los cuidadores: toman
de relevo un descanso sabiendo

del cuidador

7o

que AMCS esta cuidando
a su ser querido.

Informacion,
derivaciéony

Asistencia para
comprender, accedery
navegar por el sistema de
servicios de cuidado para

apoyo personas mayores y para

conectarlo con el servicio

adecuado.

Oportunidades laborales,
Ayuda para orientacioén profesional,
encontrar desarrollo de habilidades,
trabajo educacion y capacitacion

para pasantias.

Cursos gratuitos
Educacion acreditados y reconocidos
para la por la industria para
comunidad adquirir nuevas habilidades
de adultos y mejorar ysus opciones de

carrera.

Al principio, me resisti a
firmar con AMCS debido

a malas experiencias con
otros proveedores. Después
de muchas llamadas
telefénicas, el personal logro
tranquilizarme. Mi trabajador
de apoyo sabe lo que hace

y es excelente. Continuaré
eligiendo a AMCS.”

Shivdev Rakkar

Los trabajadores de apoyo

son amables y me tratan con
respeto. He recibido cartas
preguntdandome si consideraria
cambiarme de proveedor. Sin
embargo, estaré con AMCS hasta
el dia que muera.”

loannis Danatzis




