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Teşekkürler ve Yasal Uyarılar:

Avustralya Hükümeti, Sağlık Bakanlığı, Victoria 
Hükümeti Eğitim ve Öğretim Bakanlığı, İş, Belde ve 
Bölgeler Bakanlığı tarafından kaynak sağlanmaktadır.

Bu programlara Avustralya Hükümeti kaynak sağlamış 
olsa da burada yer alan içerikler onların bakış açılarını 
veya politikalarını her zaman yansıtmayabilir.

Hakkımızda

Australian Multicultural Community Services 
Ltd (AMCS), 40 yili askin suredir, yaşlı 
Viktoryali’lari, evlerinde mümkün olduğunca 
uzunca bir süre güvenle yaşayabilmeleri için 
desteklemektedir.

MISYONUMUZ

Farklı kültürlerden gelen Avustralyalıları  
kapsayan, yaşlı dostu, eşitlikçi, adil ve şefkatli 
çok kültürlü bir toplum yaratmak için bakım, 
destek ve güçlendirme yoluyla yaşamları 
iyileştirmek. 

Önemsiyoruz, 
destekliyoruz, 
güçlendiriyoruz

Güvenebileceginiz  
Çok kültürlü  
Topluluk Bakımı 
Organizasyonu

Diğer kurumlardan farklı olarak çok kültürlü 
Viktoryalilari birinci önceliğimiz olarak görüyor 
ve insanların hayatlarını en iyi şekilde yaşamaları 
için ihtiyaç duydukları desteklere ulaşmalarına 
yardımcı oluyoruz. Yaşlı Viktoryali’lari  evlerinde 
güvenle yaşayabilmeleri için desteklemekten, 
istihdam yollarına ve yetişkin eğitimine kadar 
çeşitli alanlarda güvendiğiniz çok kültürlü 
toplum bakımı organizasyonu olmayı 
hedefliyoruz. Uzmanlığımız göçmenlere, 
sığınmacılara, onların ailelerine ve bakıcılarına 
bakım hizmeti sunmaktir.

AMCS'nin Değerleri

ACN 657 306 431 | ABN 69 022 519 263

Müşteriler 
Önceliğimizdir

Kalite Uygunluk

Saygı ve  
Çeşitlilik

Sürekli  
Gelişme

Turkish - Türkçe



HizmetlerEvde Bakım Paketleri
AMCS olarak, sizi yaptığımız her işin 
merkezine koyan özel ekip yaklaşımımızla, 
bakım ve hizmetlerimizi bireysel ihtiyaç ve 
hedeflerinize göre tasarlıyoruz.

Destek Çalışanları sevgi dolu. 
Onların evde olması benim 
için bir zevk.”
Patricia Nichols

Diğer hizmet sağlayıcılarıyla 
yaşadığım olumsuz 
deneyimlerimden dolayı 
AMCS ile anlaşma yapmaya 
gönülsüzdüm. Ancak telefonda 
defalarca konuştuktan sonra 
çalışanlar beni rahatlattı. Destek 
Çalışanım ne yaptığını biliyor 
ve harika biri. AMCS ile devam 
edeceğim.”
Shivdev Rakkar

Destek Çalışanları iyi niyetliler 
ve bana saygılı davranıyorlar. 
Hizmet sağlayıcımı değiştirmeyi 
düşünüp düşünmediğimi soran 
mektuplar aldım. Ancak ben 
öleceğim güne kadar AMCS ile 
devam edeceğim.”
Ioannis Danatzis

Giriş Seviyesinde Evde Bakım 
Hizmetleri 
Ufak bir katkı karşılığında alabileceğiniz  
giriş seviyesinde Evde Bakım Hizmetleri, 
evde kalmanız için sizi desteklemenin birinci 
adımıdır. Fazla yardıma gerek duymayan ya da 
Evde Bakım Paketinin bekleme listesinde olan 
yaşlılar için uygundur.

Ev İçi 
Yardım

Temizlik ve çamaşır

Ulaşım
Alışveriş, bankacılık  
ve sağlık randevuları

Sosyal 
Destek

Refakatçilik ve sosyal 
faaliyetler

Kişisel 
Bakım

Banyo yapma, giyinme  
ve yemek hazırlığı

Yardımcı 
Sağlık 
Hizmetleri

Hemşire bakımı, 
fizyoterapi, podiyatri 
(ayak bakimi) , is ve uğraşi 
terapisine yönlendirme.

Evde Bakım 
Desteği 
Hizmetleri

Yaşlıların evlerinde 
güvenle ve bağımsız 
olarak yaşamaları için 
giriş seviyesinde veya 
kapsamlı bakım.

Gönüllü 
Ziyaretçi 
Programları

Dilinizi konuşan ve ilgi 
alanlarınızı paylaşan 
gönüllülerin ziyaretlerini 
kabul edin. 

Sosyal Destek 
Grupları 

Kendi kültürünüzden 
veya başka kültürlere 
sahip akranlarınızla 
eğlenceli, fiziksel ve 
esenlik getiren faaliyetler 
ve geziler yoluyla 
sosyalleşin.

Merkezde 
Günlük 
Geçici Bakım 
Programı 

Bakıcılar, AMCS'nin 
sevdiklerinizi 
desteklediğini bilmenin 
verdiği gönül rahatlığıyla 
mola verebilirsiniz.

Bilgilendirme, 
Yönlendirme 
ve Destek 

Yaşlı bakım hizmetleri 
sistemini anlamak, bu 
sisteme ulaşmak, sistem 
içerisinde yönünüzü 
bulmak ve size uygun 
hizmetlerle bağlantı 
kurmak için yardım alın.

İş Bulma  
Yardımı 

İşe yerleştirme, kariyer 
rehberliği, beceri 
geliştirme, staj eğitimi ve 
diğer eğitimler.

Yetişkinler 
için İleri 
Eğitim 

Yeni beceriler edinme ve 
kariyer seçeneklerinizi 
genişletmek için ücretsiz, 
ön-akreditasyonlu, 
endüstri tarafından 
tanınan kurslar. 


