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Liên hệ với Chúng tôi
Đối với bất kỳ câu hỏi nào về dịch vụ của chúng 
tôi, đội ngũ nhân viên thân thiện của chúng tôi 
sẵn lòng trợ giúp.

www.amcservices.org.au

Cảm tạ và Tuyên bố từ chối trách nhiệm:
Được tài trợ bởi Chính phủ Úc, Bộ Y tế, Bộ Giáo dục và 
Đào tạo Chính phủ Victoria, và Bộ Việc làm, Phân khu và 
Tỉnh thành.

Mặc dù Chính phủ Úc đã tài trợ cho các chương trình này 
nhưng thông tin trong tài liệu này không nhất thiết thể 
hiện quan điểm hoặc chính sách của họ.

Giới thiệu về chúng tôi
Công ty TNHH Dịch vụ Cộng đồng Đa văn hóa 
Úc (Australian Multicultural Community Services, 
AMCS) có hơn 40 năm kinh nghiệm trong việc 
hỗ trợ người cao tuổi ở Victoria sống an toàn tại 
nhà lâu nhất có thể.

Sứ mệnh của AMCS
Cải thiện cuộc sống thông qua việc chăm sóc, 
hỗ trợ và nâng cao năng lực nhằm tạo ra một 
xã hội đa văn hóa bình đẳng, công bằng và 
nhân ái, thân thiện với lứa tuổi và hòa nhập với 
những người Úc khác nhau. 

Chúng tôi quan tâm, 
chúng tôi hỗ trợ, 
chúng tôi nâng cao năng lực

Tổ chức Chăm sóc 
Cộng đồng Đa văn 
hóa Đáng tin cậy 
của quý vị

Chúng tôi chú trọng đặc biệt vào người dân 
Victoria đa văn hóa và giúp mọi người tiếp cận 
các hỗ trợ họ cần để có cuộc sống tốt đẹp nhất. 
Từ việc hỗ trợ những người cao tuổi ở Victoria 
sống an toàn tại nhà, đến các lộ trình việc làm 
và giáo dục dành cho người lớn, chúng tôi 
nhắm vào mục tiêu trở thành tổ chức chăm sóc 
cộng đồng đa văn hóa đáng tin cậy của quý vị. 
Chúng tôi chuyên cung cấp dịch vụ chăm sóc 
cho người nhập cư và người tị nạn cũng như 
gia đình và người chăm sóc họ.

Giá trị AMCS
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Khách hàng 
là Trên hết

Chất lượng Tuân thủ

Tôn trọng 
và Đa dạng

Không ngừng 
Cải thiện

Vietnamese - Tiếng Việt



Dịch vụCác Gói Chăm sóc tại Nhà
Tại AMCS, chúng tôi điều chỉnh dịch vụ và chăm 
sóc phù hợp với nhu cầu và mục tiêu cá nhân 
của quý vị thông qua cách tiếp cận của một 
nhóm chuyên trách đặt quý vị vào trọng tâm 
của tất cả những gì chúng tôi làm. 

Các Nhân viên Hỗ trợ thật 
đáng yêu. Thật vui khi có 
họ trong nhà.”
Patricia Nichols

Ban đầu tôi không muốn đăng 
ký với AMCS vì tôi có trải nghiệm 
không tốt với các nhà cung cấp 
khác. Sau nhiều cuộc điện thoại, 
nhân viên đã trấn an tôi. Nhân viên 
Hỗ trợ của tôi biết cô ấy đang làm 
gì và thật tuyệt vời. Tôi sẽ tiếp tục 
ở lại với AMCS.”
Shivdev Rakkar

Các Nhân viên Hỗ trợ rất dễ thương 
và đối xử tôn trọng với tôi. Tôi đã 
nhận được thư hỏi liệu tôi có muốn 
xem xét việc thay đổi nhà cung cấp 
không. Tôi sẽ ở với AMCS cho đến 
ngày tôi mất.” 
Ioannis Danatzis

Hỗ trợ Chăm sóc tại Nhà mức độ 
ban đầu 
Với một khoản đóng góp nhỏ, Hỗ trợ Chăm sóc 
tại Nhà ở mức độ ban đầu là bước đầu tiên để 
hỗ trợ quý vị ở nhà. Lý tưởng cho người cao 
tuổi cần được hỗ trợ đôi chút hoặc đang trong 
danh sách chờ nhận Gói Chăm sóc tại Nhà.

Hỗ trợ Việc 
nhà Dọn dẹp và giặt giũ

Vận chuyển 
Đi lại

(Tới) các cuộc hẹn mua sắm, 
ngân hàng và y tế

Hỗ trợ Xã 
hội

Đồng hành và hoạt động xã 
hội, hỗ trợ Việc nhà

Chăm sóc Cá 
nhân

Tắm rửa, mặc quần áo  
và chuẩn bị bữa ăn

Y tế Bổ trợ

Giới thiệu đến chăm sóc 
điều dưỡng, vật lý trị liệu, 
điều trị bàn chân và trị liệu 
phục hồi chức năng

Dịch vụ Hỗ trợ 
Chăm sóc tại 
Nhà

Chăm sóc mức độ ban đầu 
hoặc toàn diện để người 
cao tuổi sống an toàn và 
độc lập tại nhà.

Chương trình 
Thăm nhà 
Tình nguyện

Tận hưởng các chuyến 
thăm nhà của các tình 
nguyện viên nói ngôn ngữ 
của quý vị và cùng chia sẻ 
sở thích với quý vị. 

Nhóm Hỗ trợ 
Xã hội 

Giao lưu với những người 
cao tuổi thuộc văn hóa của 
quý vị hoặc các văn hóa 
khác thông qua các hoạt 
động vui chơi, thể chất và 
sức khỏe cũng như các 
chuyến đi chơi.

Chương trình 
Chăm sóc Tạm 
thế Ban ngày 
tại Trung tâm 

Những người chăm sóc, 
hãy nghỉ ngơi thoải mái 
khi biết AMCS đang hỗ trợ 
người thân yêu của quý vị.

Thông tin, 
Giới thiệu và 
Hỗ trợ 

Hỗ trợ để hiểu biết, tiếp 
cận và điều hướng hệ 
thống dịch vụ chăm sóc 
người cao tuổi và kết nối 
quý vị với dịch vụ phù hợp.

Trợ giúp  
Tìm Việc làm 

Thực tập công việc, hướng 
dẫn nghề nghiệp, phát 
triển kỹ năng, giáo dục và 
đào tạo thực tập.

Giáo dục Nâng 
cao cho Cộng 
đồng Người 
lớn  

Các khóa học miễn phí 
được công nhận trước và 
được ngành công nhận để 
đạt được các kỹ năng mới 
và cải thiện các lựa chọn 
nghề nghiệp của quý vị. 


