
 لينيت جلاسبرينر: 

رحلة تبعث على الإلهام لعاملة 

دعم مع تكيفّها بعد الصعاب

بدأت رحلتي مع منظمة AMCS في 

عام 2022. ففي عام 2020 مررت 

بمرحلة صعبة مليئة بالتحديات 

والصدمات حيث فقدت أمي وأبي 

معاً، واتخذت قراراً شجاعاً بترك 

وظيفتي وتغيير مهنتي ومتابعة 

دراستي كطالبة متقدّمة في السن. 

وإكمال الشهادة الثالثة في الدعم 

الفردي تخصّص رعاية المسنين 

كان طريقتي في تقديم الدعم الذي 

لم تسمح لي الأيام أن أمنحه لأمي 

وأبي. رحلتي لم تكن سهلة أبداً ولكن 

رؤية التأثير الإيجابي الذي يمكنني 

إحداثه ومساعدة العملاء على مواصلة 

العيش في منازلهم يدفعني للاستمرار. 

أستطيع أن أقول بصراحة أن هذه 

 الوظيفة مثمرة ومجزية أكثر من 

 أي وظيفة أخرى عملت بها في 

حياتي كلها.

 النشرة الإخبارية لمنظمة الخدمات المجتمعية الأسترالية للعملاء 

 )AMCS( عدد شهر آب/أغسطس 2023من ثقافات مُتعدّدة

 يسعدنا إخباركم بآخر المستجدات وأبرز 

 الأحداث من منظمة AMCS. إليكم 

لمحة سريعة للأحداث.

نحن نعرب عن اعتزازنا بمرور 40 عاماً على تقديمنا للرعاية 

 والدعم للعملاء وتعزيز قدرتهم. ما كانت رحلتنا لتكون 

 ممكنة لولا فريقنا المتفاني والعملاء مثلكم وكل من انخرط 

في منظمة AMCS على مر السنين. شكراً لكم على ثقتكم 

 ودعمكم المستمرين. لقد حققنا معاً إنجازات عظيمة، ونحن 

 على أهبة الاستعداد لتقديم الرعاية والدعم للعملاء وتعزيز 

قدرتهم لسنوات عديدة!

خلال أسبوع تقدير المتطوعين، كرمّنا المتطوعين المميزين 

الذين يحدثون تغييراً حقيقياً. وقد أعربنا عن امتناننا لتفانيهم من 

خلال عدة فعاليات منها تنظيم رحلة لمتطوعينا في جيلونغ إلى 

معمل Great Ocean Road للشوكولاتة والبوظة، واجتماع في 

مركز يارافيل المجتمعي. إنهم تجسيد لمعنى "صانعي التغيير" 

TheChangeMakers# في الأسبوع الوطني للمتطوّعين.

 الاحتفال 

 بمرور 40 عاماً 
على تقديمنا للرعاية والدعم 

للعملاء وتعزيز قدرتهم

منظمة الخدمات 

المجتمعية الأسترالية 

للعملاء من ثقافات 

مُتعدّدة



لقد بعث برنامجنا لدعم مقدّمي الرعاية السعادة 

في قلوب المسنين وكان مصدراً للتواصل مع 

الآخرين. لحظات رائعة عاشها المشاركون في الرحلات 

اليومية المبهجة المليئة بالطعام اللذيذ والموسيقى 

والرقص. وبالإضافة إلى ذلك، حققت المناقشات 

الأخيرة حول الصحة العاطفية الاجتماعية لمقدمي 

الرعاية نجاحاً باهراً بفضل الدكتورة ثانوجا راناتونغا التي 

أكدت على أهمية أن يعتني الشخص بنفسه والسيد 

ألفي سيرياركو الذي قدّم نصائح قيّمة حول الوقاية من 

الإصابات وحالات السقوط.

 هل تبحثون أنتم أو شخص تعرفونه عن 

الرفقة والاجتماعات الجماعية الهادفة؟ تشكلّ 

 )SSG( مجموعتنا للدعم الاجتماعي في سانشاين 

 فرصة مثالية لعملاء حزمة الرعاية المنزلية لكي 

يتواصلوا ويشاركوا في الأنشطة الترفيهية. فنحن نجتمع 

 )Glengala Hall( معاً كل يوم ثلاثاء في قاعة جلانجالا

ونتواصل ونضحك معاً ونتناول وجبة غداء لذيذة من 

 المطعم. أخبروا الجميع عن مجموعتنا وشاركوا هذه 

 الفرصة الرائعة مع كل من يمكن أن يستفيد منها. 

للمزيد من المعلومات اتصلوا بإيوا )Ewa( عبر البريد 

 ewa.lenartowicz@amcservices.org.au الإلكتروني

أو الهاتف 029 139 0424.

إن منظمة AMCS على استعداد لمساعدتكم من 

خلال خدماتنا للتوظيف في فيكتوريا. نحن نقدم 

الدعم لكتابة السيرة الذاتية، والمساعدة في التسجيل 

للتدريب، والدعم لمدة ستة أشهر بعد التوظيف 

وإرشادات للبحث عن وظيفة. إذا كنتم مقيمون 

في فيكتوريا وتبحثون عن عمل في مدينة ملبورن 

 AMCS وضواحيها، اتصلوا بفريق التوظيف في منظمة

.Rohan.Weeraratne@amcservices.org.au على

تعتبر حالات السقوط من المخاطر الرئيسية التي يتعرضّ لها المسنّون، 

حيث تتراوح معدلاتها من 30% إلى 40% سنوياً. وهي السبب الرئيسي 

لدخول الأشخاص البالغين من العمر 65 عاماً فأكبر للمستشفيات في 

الحالات الناجمة عن الإصابات، ويمثلون 14% من المرضى الذين يذهبون 

إلى قسم الطوارئ. وقد تكون بعض حوادث السقوط مرتبطة بآثار التقدّم 

في السن والأمراض المزمنة وتناول الأدوية واختلال التوازن وضعف 

العضلات. اطلبوا العناية الطبية على الفور إذا تعرضّتم للسقوط، وأبلغوا 

مستشار الرعاية للحصول على المزيد من المساعدة والإحالات لتقليل 

مخاطر السقوط في المستقبل.

الوقاية من حالات السقوط التي يتعرّض لها المسنّون: تقليل المخاطر وضمان السلامة


