
Accertamento telefonico per la registrazione iniziale

Supporto di primo livello a domicilio
Commonwealth Home Support Programme (CHSP)

Supporto di livello più alto a domicilio
Programma per i Pacchetti di assistenza a domicilio

Livello: 1 – 2 – 3 – 4

Accertamento regionale in persona svolto  
da Regional Assessment Service (RAS)

Accertamento per il supporto a domicilio

Accertamento a domicilio in persona svolto  
da Aged Care Assessment Service (ACAS)

Accertamento esaustivo

Viene deciso se presenti i requisiti e quale  
livello di Pacchetto di assistenza a domicilio 

soddisfa le tue esigenze.

Ti verrà approvato un Pacchetto e verrai  
aggiunto alla lista di attesa nazionale  

per 6-12 mesi. 

Pacchetto di assistenza a domicilio assegnato
Viene inviato un codice univoco di  

segnalazione per posta.

Se presenti i requisiti, verrà inviato un codice di 
segnalazione al tuo fornitore preferito, ad es. AMCS

Il tuo fornitore di servizi, ad es. AMCS,  
ti contatterà per telefono per parlare  

dei tuoi servizi.

Ti verrà inviato un accordo sui servizi  
e verranno avviati i servizi.

CONTATTO:
Per maggiori informazioni e supporto contatta 
Sinisha Krstov al numero 0487 202 560 o la Reception al numero (03) 9689 9170

Offriamo assistenza, supporto, autonomia e responsabilità

MY AGED CARE
INTRODUZIONE

Punto di accesso My Aged Care

1800 200 422

Segnalazione inviata per l'accertamento

56 giorni per stipulare un Accordo di 
assistenza a domicilio con un Fornitore 
di assistenza a domicilio, ad es. AMCS


