
Podstawowy poziom pomocy w domu 
(Commonwealth Home Support Programme, 

CHSP)

Wyższy poziom pomocy w domu
(Home Care Packages Program, HCP)

Pakiety Opieki Domowej 
Poziom: 1 – 2 – 3 – 4

Ocena potrzeb opieki domowej 
przez specjalistów z Aged Care 

Assessment Service (ACAS)

Ocena kompleksowa

Podjęcie decyzji dotyczącej 
uprawnień oraz poziomu Pakietu 
Opieki Domowej odpowiadającego 
twoim potrzebom.

Jeśli się kwalifikujesz, zostaniesz  
dodany/a do krajowej listy 

oczekujących na pakiet na 6-12 
miesięcy. 

Przydzielenie Pakietu Opieki 
Domowej. Unikalny kod skierowania 
zostanie wysłany do ciebie pocztą.

Masz 56 dni, na zawarcie Umowy 
Opieki Domowej z 

Usługodawcą, np. AMCS

Ocena potrzeb opieki przez specjalistów z 
Regional Assessment 

Service (RAS) 

Ocena potrzeb podstawowego  
poziomu pomocy w domu

Usługodawca np. AMCS, skontaktuje się z 
tobą telefonicznie, aby omówić twoje usługi.

Wysłanie do ciebie umowy i 
rozpoczęcie usług.

KONTAKT:
Po więcej informacji oraz pomoc, prosimy kontaktować się z 
Sinisha Krstov pod numerem 0487 202 560 lub recepcją (03) 9689 9170

Dbamy, wspieramy, wzmacniamy

MY AGED CARE
PIERWSZE KROKI

Skontaktuj się z  M y Aged Care pod numerem 
telefonu  1800 200 422

Wysłanie skierowania na ocenę potrzeb opieki

Wstępna rozmowa przez telefon i rejestracja 

Jeśli się kwalifikujesz, skierowanie z kodem 
zostanie wysłane do wybranego przez ciebie 
usługodawcy, np. AMCS




